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Phé Giam déc, BO phan Hoat dong Tiép thi, FTC

Ban c6 tin twédng mot ai d6 hon vi ho gidng ban hodc thudc cong dong ctia ban
khong? Nhitng ké lira dao cho 1a vay. Mdi ngay, chung déu loi dung niém tin vo thirc
nay.

Hinh thirc Itra dao nay goi la “gian 1an quan hé” — khi ai d6 trong mét nhoém lgi dung
tw cach thanh vién trong nhom dé ltra ddo mot ngwdi khac. Vi du nhw cdc nhém ton
gido, dan toc hodc nghiép doan. Liéu ban c6 san sang nghe thém vé mot giao dich
néu do la do mét thanh vién trong ciing nha tho chia sé? Hodc nghe 1o khuyén tir ai
do6 noéi cung mot thr ngbn ngir v&i ban?

Thong qua Co quan Hop tac Dich vu Phap ly ctia FTC, chiing t6i dworc biét c6 nhiéu
tredng hop nhw vay. Dan Choi, mot luat sw tai van phong Bac Virginia ciia Trung tAm
Tw phap Ho tro Phép ly, cho biét: "Khach hang nhap cw ciia chung t6i c6 xu hwéng dé
dang va nhanh choéng tin twéng nhirng ngwdi néi chung mét ngén ngit, cé6 chung nén
van hoa va dac diém thé chat giong ho. Trong mot s trwedng hop, thanh vién trong
cung cdng dong nay di Ié & cing mot nha thd va c6 nhitng ngudi quen chung. Trong
nhitng treong hop khac, thanh vién trong cing cong dong nay la moét ngwoi hoan
toan xa la, cach xa hang tram dam.”

Khi x4y ra gian 1an quan hé, tinh hinh tré& nén phirc tap do6i véi nhirng nguwoi bi lira.
Choi lwu y rang nhiéu khach hang cia 6ng khong c6 kién thirc hay nang lwc ngdn ngir
dé xin tror gitp. Mot s6 nguwoi nhap cw con cé xu hwéng tranh bdo cdo vu viéc gian
1an cho co quan thuc thi phap ludt — c6 thé 1a do kinh nghiém tai quoc gia ctia ho
trwdrc ddy — va Choi néi rang: “con c6 ap lwc phai giai quyét cac van dé cong dong
trong noi bo.”

Vay, ching ta phai lam gi? Khi ban nghe vé mot giao dich “h4p dan”:

« Hay danh thoi gian suy nghi. Ban khong muon tham gia bat ky giao dich nao
yéu cau ban phai hanh dong ngay 14p tirc. Thoi gian 1a ban tot cia ban. Hay tin
dung thoi gian.

o Dlng mua sy cwong diéu. Ban c6 thé nghe thiy nhirng loi hiva hen vé két qua
dwgc bdo ddm (vi du: loi nhuin dau tw hodc hivra hen vé tinh trang di tri hop
phdap). Ban ciing cé thé nghe thiy thong tin 1a ban sé nhin dwoc két qua ma
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chang c6 rui ro nao hét. Khong don gidn nhw vay dau. Néu ai d6 ndi vay thi c6
nghia dé la Itra dao.

« Hay yéu ciu 14p vin ban. Trwéc khi ban chuyén tién, hay xem Ky cac diéu
khoan giao dich bang van ban. Danh thoi gian xem xét k. Cac diéu khoadn dé
c6 dung nhw dv kién ctia ban khong?

« Tim hiéu xem. Cho du ai dé nghi giao dich véi ban thi ban ciing nén tim hiéu
that ky. Hay trao do6i véi nguwoi khac. Tim hiéu vé cong ty dé trén mang va tim
kiém cac khiéu nai cia khach hang. Quan trong nhat la giao dich dé c6 thuc sw
tot cho ban? Ban c6 chiu dwoc ton that néu két qua giao dich khéng dwgc nhw
loi hira?

« Hay béo cdo vdn dé d6. FTC chi c6 thé diéu tra nhirng hanh vi ltra ddo ma ho c6
thong tin. Khi ban théng bao véi ching téi vé mot hanh vi nghi ngo 1a Iira dao,
ban c6 thé dang gitp bdo vé nhirng ngwdi khac trong cdng déng ctia ban. Truy
cap ftc.gov/complaint dé bao cao hanh vi ltra dao.

Cho du “co hoi” dén tir hang x6m, thanh vién gia dinh ban, ai d6 dw 1é chung & nha
tho hodc cung qué véi ban, hay ai dé néi cung ngon ngit véi ban, viéc thye hién cac
buéc trén déu sé giup ban gitr dwoc tién va tranh xa nhirng ké ltra dao.
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