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Ban nhan dugc mét cude goi nodi rﬁng nguén dién hodc nudc cta ban s& bi cét trir khi ban tra mot
hoa don qua han. C6 thé ban khong nghi ring minh c6 mét hoa don qua han. Nhung nhimg gi
ngudi goi ndi ¢b vé rt thuyét phuc va ban khong thé bo qua dugc, dic biét néu ban dang van
hanh mét doanh nghiép nho.

Thuec té 1a ban khong thé tin vao diéu d6 duoc.

FTC d3 duoc nghe vé nhimg ké lira ddo mao danh cac cong ty tién ich dé ¢ ging lay duoc tién
cua ban. Dudi day 1a mdt s6 dau hi¢u canh bao vé mot lira dao lién quan dén dich vu tién ich:

Néu ban biét minh di tra tién thi hay dirng cudc goi. Ngay ca khi ngudi goi khing
dinh rang ban c6 hoa don qua han. D6 1a mot diéu rat dang bao dong.

Khéng bao gio cung cip thong tin ngan hang cia ban qua email hoic dién

thoai. Céc cong ty tién ich khong yéu cau thdng tin ngan hang qua email hoic dién thoai.
Va ho s& khong bugc ban phai tra tién qua dién thoai nhu 14 lya chon duy nhat .

C6 phai ngudi goi co yéu cau thanh toan bang thé qua ting, thé nap tién mit,
chuyén tién dién tir hodc tién a0 khong? Pung lam nhu vay. Cac cdng ty hop phap
khdng yéu cau mot phuong thic thanh toan cu thé. Va ho thuong khdng chap nhan thé
qua ting (nhu iTunes hay Amazon), thé nap tién mat (nhu MoneyPak, Vanilla hay
Reloadit) hoic tién ao (nhu bitcoin).

Néu ban nhan dugc mdt cude goi nhu vay, dudi day 1a mdt s6 di€u ban c6 thé lam:

Lo ngai rang hoa don cua ban di qua han? Lién hé truc tiép vai cong ty tién ich bang
céch st dung sb dién thoai & hoa don trén gidy cua ban hoic trén trang web caa cong ty.
bung goi bat ky sb nao ma nguoi goi da cung cap cho ban.

Khong bao gi¢ cung cap thong tin ngn hang qua dién thoai trir khi ban thyuc hién cudc
goi dén mot s6 ma ban biét 1a hop phap.

B4o cho FTC biét. Bao c4o cua ban gitp ching tdi chdng lai nhiing trd gian 1an nay. Va

béo cdo didu do cho cac cong ty tién ich thuc su. Néu ban di tra tién thi hdy bao cho nha
cung cép dich vu thanh toan - chang han nhu dich vu chuyén tién dién tir hodc cong ty thé
qua tang. Ban cd thé khong lay lai duoc tién cia minh nhung diéu quan trong Ia béo cho
ho biét vé tro lra dao.

Tim hiéu vé cach ban c6 thé bao vé ban than va doanh nghiép khoi cac tro lira dao.
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