Néu quy vi phat
hién Iua dao ...

Hay chia sé vai
ngudi khac do roi
bao cho FTC

ftc.gov/complaint
1-877-FTC-HELP
(1-877-382-4357)

Néu quy vi phat hién dugc
mot vu [Ua dao, hay bao cao
viéc do tai trang mang
ftc.gov/complaint.

Ban bao cdo cua quy
vi sé giup cho FTC va
cac cd quan chap phap
khac diéu tra cac vu lta

dao va dua nhiing ké
gian ra truéc phap luat.
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Phat hién nhiing ké gia mao.

Nhiing ké Itia gat thudng gia va nhu la
mot ngudi quy vi tin tudng nhu vién chic
chinh phu, nguai nha, hoi ti thién, hodc
mot cong ty giao dich vaéi quy vi. Bung gaoi
tién hodc tiét 16 théng tin cd nhan khi nhan
dugc yéu cau dot ngdt— bat ké la quy vi da
nhan dudc bang tin nhan (text), cl goi dién
thoai, hoac email.

Tim kiém trén mang.

Pénh tén ciia méot cong ty hoac san
pham vao coéng cu tim kiém ua chuéng
nhéat cua quy vi kém theo cac ti nhu “dénh
gid” (review), “khi€u nai” (complaint), hoac
“Iia gat” (scam). Hodc tim kiém cum tir
didng vdi trusng hap ctia quy vi nhét, nhu
la “Cd goi tu IRS” (IRS call).
Quy vi cling c6 thé tim kiém
nhiing s6 dién thoai dé xem
c6 ngudi nao khac da béo
cdo dé la moét vu Ira gat.

Pulng tin tuéng hé

théng béo s8 ngudi
goi (caller ID).
Nh& cong nghé t6i tdn nén
nhiing ké I gat dé gia mao
thdng tin ngudi goi, khién
tén va sé dién thoai hién ra déi khi khong
phai la s& that. N&u c6 ai goi xin tién hoac
yéu cau théng tin cd nhan, hdy cldp may.
Né&u quy vi nghi ngudi goi d& ndi that, thi
hdy goi lai cho ho & s6 dién thoai ma quy vi
biét chadc 1a s6 that.

Pling tra tién trudc chi vi mét 16i

hda hen. Ngudi nao dé co thé yéu
Cau quy vi tra tién trudc cho nhiing thi nhu
gidm ng, cép thé tin dung va vay tién, tr¢
gilp tra tién nha thé chép, hodc cong viéc
lam. Ho cling c6 thé ndi la quy vi d& tring
dudc giai thudng, nhung phai tra thué hoac
1& phi trudc. NEu quy vi lam theo, thi chac
hdn 1a ho sé 1dy tién clia quy vi va bién maét.

Hay tim hiéu thém vé nhiing
nai nao cé thé trg giup v
quy Vi khi gap phai nhiing

van dé nay tai trang mang
consumer.ftc.gov.

Can nh&c dén hinh thuc tra tién.

Thé tin dung cé sén céac tinh nang
dé bao vé ngusi dung, nhung mét sé hinh
thic tra tién khac thi lai knong co. Gai tién
qua cac dich vu nhu Western Union hoac
MoneyGram rat mao hiém bdi vi quy vi hau
nhu s& khoéng thé nao 18y tién lai dudc.
Tuong tu cac thé nap tién nhu MoneyPak,
Reloadit hodc Vanilla cling vay. Cac van
phong chinh pht va cong ty uy tin sé
khoéng doi hoi quy vi phai dung nhiing hinh
thic tra tién nhu vay.

Trao d6i véi mét ai doé.

Trudc khi quy vi trao tién hodc théng
tin ¢ nhan cta minh, hay trao doi véi mot
ngudi nao d6 ma quy vi tin tudng. Nhiing
ké Itra ddo mudn quy vi hanh déng nhanh
chéng. Ho cling cé thé ham doa quy vi.
Hay tir tl, tim hiéu rd hon, tim ki€m théng tin
trén mang, tham khao véi méot chuyén gia —
hodc tham chi ké cho mét ngudi ban biét.

Cup may véi nhiing cu goi tu dong.

Néu quy Vi tra 161 dién thoai va nghe
mot cudc ghi am cé rao ban hang, thi hay
clp may va bao cho FTC. Nhiing cu goi
nay la bat hop phap, va cac san pham rao
ban thudng la hang gia. Bung bdm sé 1dé
noi chuyén véi moét ngusi nao dé hodc dé
yéu cau ho xda sé goi clia quy vi. Diéu nay
c6 thé dan dén nhiing cu goi khéac nifa.

Puling véi tin nhiing khuyén mai cho

dung thi mién phi.
M6t s& cong ty du quy vi ghi danh dé ding
thir nhitng san pham mién phi va gdi hoa
don doi tién quy vi mbi thang cho dén khi
quy vi hty bo. Trudce khi déng y dung thu
san pham mién phi, hay tim hiéu vé cong ty
va doc k¥ quy dinh hty bo. Va luén kiém
tra ban liét ké giao dich hang thang cua
quy vi dé xem c6 muc chitiéu la nao khong.

Pling bé mét tdm ngan phiéu

(check) vao tai khoan rdi chuyén tién
dé tra lai.
Theo luat, cdc ngan hang phai tra tién cho
nhitng ngan phiéu (check) bé vao tai khoan
trong vong vai ngay, nhung mét tdm ngan
phiéu (check) gia c6 thé mét vai tuan mdi
phat hién dudc. NEu mdt tdm ngén phiéu
(check) ma quy vi bo vao tai khoan la gia,
thi quy vi phai chiu trdch nhiém tra tién lai
cho ngan hang.

7 Hay ghi danh véi FTC dé dugc
théng bdo mién phi vé nhiing vu

Ilia gat tai trang mang ftc.gov/scams.

Quy vi s& nhan email vé cdc meo va 0

khuyén mdi nhat géi dén hop thu email clia

minh.




